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Eine große Baumarktkette benötigte eine Lösung zur genauen Zählung 
der Bestände in den neuen Fachmärkten für Bodenbeläge

Fallstudie: Einzelhandelsinventur – Baumarktkette 
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FÜR NEUE FUSSBODENGESCHÄFTE
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Fallstudie: Einzelhandelsinventur – Baumarktkette

INVENTURZÄHLUNGEN 
FÜR NEUE FUSSBODENGESCHÄFTE

Eine große Baumarktkette, die insgesamt 167 Märkte in neun europäischen 
Ländern betreibt, benötigte die Unterstützung von RGIS. Die Baumarktkette hat 
jahrzehntelange Erfahrung im Betrieb von Baumärkten mit Gartencentern in 
großen regionalen Einzugsgebieten. Im Jahr 2021 eröffnete die Baumarktkette 
zwei neue Märkte in Deutschland unter einer neuen Marke, die auf den Verkauf von 
Bodenbelägen spezialisiert ist.  

 ANFORDERUNG

Die Baumarktkette benötigte eine Lösung, um den Bestand in den neuen Filialen 
genau zu zählen. Da RGIS eine langjährige Geschäftsbeziehung sowie Erfahrung 
in der Zählung für die Baumarktkette hat, entschied die Baumarktkette sich dafür die 
Dienstleistung von RGIS in Anspruch zu nehmen. RGIS bot Folgendes:
• Die Erfahrung in einer Einzelhandelsumgebung
• Die Zählung aller Bestände in den neuen Geschäften einschließlich der Lagerräume
• Die Genauigkeit zu priorisieren

 LÖSUNG

Die Baumarktkette schloss sich mit RGIS zusammen, um das Projekt zur Zählung des 
Lagerbestands in der neuen Fußbodengeschäften abzuschließen:
• Die RGIS-Teams besuchten die Läden vor jeder Inventur und arbeiteten eng mit 

dem Team in der Zentrale des Kunden zusammen, um sicherzustellen, dass alle 
Einzelheiten der Zählung geklärt und alle Details klar verständlich waren

• Die RGIS-Teams legten fest, welche Bereiche des Geschäfts der Kunde vor der 
Inventur vorbereiten musste und wie diese Bereiche vorzubereiten waren

• Die festgelegten Bereiche wurden dann bei einem zweiten Besuch von RGIS 
überprüft, um sicherzustellen, dass alles für die Zählung vorbereitet war

• Es wurde ein Team von 28 erfahrenen RGIS-Auditoren für einen Zeitraum von 5 Tagen 
pro Geschäft eingeteilt

• Da das gesamte Bodenbelagsmaterial in Paletten unterschiedlich übereinander 
gelagert wurde, gab es verschiedene Möglichkeiten, die Daten zu erfassen - Stück, 
Quadratmeter oder Paket

• Die Genauigkeitskontrollen wurden auf der Verkaufsfläche und in den Lagerräumen 
durchgeführt

 ERGEBNISSE

Die Baumarktkette stellte fest, dass durch das Outsourcing des Projekts zur Zählung 
der Lagerbestände in den neuen Fußbodengeschäften an RGIS die folgenden 
Ergebnisse erzielt wurden:
• In beiden Geschäften wurden insgesamt 240.000 Einheiten genau gezählt
• Die Vorbesuche des RGIS-Teams in den Geschäften halfen Zeit zu sparen und 

Verzögerungen am Tag der Zählung zu vermeiden
• Da es sich um die erste Inventur für diese Geschäfte handelte, gab es keine 

vorhandenen Daten, mit denen die Zahlen verglichen werden konnten. Der Kunde 
war jedoch über die Genauigkeit der Zählung sehr zufrieden

Durch die 
Zusammenarbeit mit RGIS 
konnte die Baumarktkette 

den gesamten 
Bestand in allen neuen 

Bodenbelagsgeschäften 
genau zählen lassen
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM ZU ERFAHREN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KÖNNEN


