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Eine Supermarktkette benötigte eine Lösung, um Differenzen 
zwischen eingegangenen und gebuchten Beständen in einem 
Distributionszentrum aufzuzeigen
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Einer der größten Lebensmitteleinzelhändler der Welt, der über 500.000 Mitarbeiter 
beschäftigt und jede Woche Millionen von Kunden in Asien, Amerika und Europa, 
einschließlich Großbritannien und Nordirland bedient, benötigte die Unterstützung 
von RGIS. Die Supermarktkette ist der größte Lebensmitteleinzelhändler in Irland 
mit einer stolzen Bilanz an Investitionen. Der Lebensmitteleinzelhändler schafft 
Arbeitsplätze und beschäftigt 9000 Mitarbeiter in über 170 Filialen.

	 ANFORDERUNG

Die Supermarktkette benötigte eine Lösung, um Differenzen zwischen eingegangenen 
und verbuchten Beständen in einem Distributionszentrum (DC) aufzuzeigen.
Die Supermarktkette verlangte von RGIS die folgenden Leistungen:
•	 Lieferkontrollen von einem bestimmten Distributionszentrum in Großbritannien aus 
•	 Die Bereitstellung von Berichten auf einem USB-Stick
•	 Daten zur Hervorhebung von Differenzen zwischen eingegangenen und 

gebuchten Beständen
•	 Erhöhung der Genauigkeit von Lieferungen

	 LÖSUNG

Die Supermarktkette hat sich mit RGIS zusammengetan, um die Lieferkontrolle 
von einem bestimmten Distributionszentrum zu vervollständigen. RGIS erbrachte 
folgende Leistungen:
•	 Anrufe vor der Inventur, um Folgendes zu besprechen:

•	 Alle von der Zählung ausgeschlossenen Artikel
•	 Die internen Besetzungspläne für die Zählung
•	 ‘Sin Bin’-Prozess für Artikel ohne Barcode
•	 Vereinbarung der Startzeit
•	 Genauigkeitsprüfungen müssen durchgeführt werden

•	 Ein Team von 15 erfahrenen RGIS-Auditoren, die über zwei Wochen (drei Tage pro 
Woche) bestimmte Lieferungen zählten

•	 RGIS stellte einen USB-Stick mit den Zählinformationen zur Verfügung; 
Bereichsnummer, Liefernummer, Barcode, TPNB und Menge  

	ERGEBNISSE

Die Supermarktkette stellte fest, dass durch das Outsourcing der Lieferkontrolle 
aus einem bestimmten Distributionszentrum an RGIS die folgenden Ergebnisse 
erzielt wurden:
•	 Insgesamt wurden 70 Cages genau überprüft
•	 Der Kunde verglich die von RGIS gelieferten Ergebnisse mit den Lieferscheinen und 

konnte eventuelle Unterschiede untersuchen
•	 Dieses Projekt hatte einen positiven Einfluss auf die Erhöhung der Genauigkeit 

der Lieferungen an die Supermarktkette

Durch die Partnerschaft 
mit RGIS war die 

Supermarktkette in 
der Lage, die von RGIS 

gelieferten genauen 
Ergebnisse mit den 
Lieferscheinen zu 

vergleichen, was sich 
positiv auf die Erhöhung 

der Genauigkeit der 
Lieferungen auswirkte
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KÖNNEN


